o _ ____a |nstituto de Auxilios y Viviendas
;naw

INETITUTO DE AUXILIOS ¥ VIVIENDAS

Informe Cuarto Trimestre Afio 2018

El Instituto de Auxilio y Viviendas INAVI, a través de su Portal 311 sobre Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias, recibié un (1) caso y completd un (1) casos
durante el periodo octubre/diciembre 2018. A continuacion, se presenta tabla
gue resume la gestion del portal 311 a través de la oficina de acceso a la
informacion (OAl).

Recibidos
Pendiente trimestre anterior

Transferidos
En proceso
Completados
Balance
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Lic. Rosa Merdedis z Genao

Responsable de Acceso a la Informacion
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